Datenschutzinformation

fiir Kunden (inklusive Versicherungsnehmer), Interes-
senten und weitere betroffene Personen (z.B. Versi-
cherte Personen, sonstige Vertragspartner)

Information zum Datenschutz (iber unsere Datenverarbeitung
nach Artikel (Art.) 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO).

Wir nehmen den Datenschutz ernst und informieren Sie
hiermit, wie wir lhre Daten verarbeiten und welche Anspriiche
und Rechte lhnen nach den datenschutzrechtlichen Rege-
lungen zustehen.

Sofern neben Ihnen weitere Personen von der (angestrebten)
Geschiftsbeziehung betroffen sein sollten, z. B. versicherte
Personen, bitten wir Sie diese Datenschutzinformation auch
diesen Personen zukommen zu lassen.

1 Fiir die Datenverarbeitung verantwortliche Stelle
und Kontaktdaten

verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzrechts:

. VOV GmbH
Im Mediapark 5
50670 Kdln
Tel.: +49 2219312930
Fax:+49 22193129325
info@vov.eu

Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten:

- Harald Eul
HEC Harald Eul Consulting GmbH
Datenschutzbeauftragter der VOV GmbH
Auf der Hohe 34
50321 Brihl

- datenschutzbeauftragter@vov.eu

Im Hinblick auf eine etwaige Datenverarbeitung durch die
Versicherer der VOV Versicherungsgemeinschaft verweisen
wir auf die an folgenden Stellen abrufbaren Datenschutzinfor-
mationen.
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Versicherer der VOV Versicherungsgemeinschaft

Continentale Sachversicherung AG
Ruhrallee 92, 44139 Dortmund
www.continentale.de/datenschutz

Generali Deutschland Versicherung AG
Adenauerring 7, 81737 Minchen
www.generali.de/ueber-generali/datenschutz/

HDI Gerling Verzekeringen N.V.

Westhlaak 14, 3012KL Rotterdam, Niederlande
www.hdi.global/de/de/datenschutz
www.hdi.global/nl/en/privacy

HDI Global SE, the Netherlands,

Westblaak 14, 3012KL Rotterdam, Niederlande
www.hdi.global/de/de/datenschutz
www.hdi.global/nl/en/privacy

HDI Global Specialty SE RoderbruchstraBe 26,
30655 Hannover www.hdi-specialty.com/privacy

Inter Allgemeine Versicherung AG Erzberger
StraBe 9-15, 68165 Mannheim
www.inter.de/datenschutz/

NURNBERGER Allgemeine Versicherungs-AG
OstendstraBBe 100, 90334 Niirnberg
www.nuernberger.de/datenschutz/

2 Zwecke und Rechtsgrundlage, auf der wir Ihre
Daten verarbeiten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie anderen anwendbaren
Datenschutzvorschriften (Details im Folgenden). Welche Daten im
Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden,
richtet sich maBgeblich nach den jeweils beantragten bzw.
vereinbarten Dienstleistungen bzw. dem Gegenstand der
angestrebten, laufenden oder bereits beendeten vertraglichen
Beziehung. Weitere Einzelheiten

oder Erganzungen zu den Zwecken der Datenverarbeitung
konnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen, Formularen (z.B.
Fragebdgen, versicherungsvertragsbezogenen Erklarungen),
einer Einwilligungserklarung und/oder anderen thnen
bereitgestellten Informationen (z.B. im Rahmen der Nutzung
unserer Webseite oder von unseren Geschafts- / Versiche-
rungsbedingungen) entnehmen. Dariiber hinaus kann diese
Datenschutzinformation von Zeit zu Zeit aktualisiert werden.

Datenschutzinformation


mailto:info@vov.eu
mailto:datenschutzbeauftragter@vov.eu
http://www.continentale.de/datenschutz
http://www.generali.de/ueber-generali/datenschutz/
http://www.hdi.global/de/de/datenschutz
http://www.hdi.global/nl/en/privacy
http://www.hdi.global/de/de/datenschutz
http://www.hdi.global/nl/en/privacy
http://www.hdi-specialty.com/privacy
http://www.inter.de/datenschutz/
http://www.nuernberger.de/datenschutz/

VOV GmbH | 10/2021

21 Zwecke zur Erfiillung eines Vertrages oder von
vorvertraglichen MaBnahmen (Art. 6 Abs. 1 b
DSGVO0)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur
Durchfiihrung unserer Vertrdge mit Ihnen und der Ausfiihrung
lhrer Auftrdge sowie zur Durchfiihrung von MaBnahmen und
Tatigkeiten im Rahmen vorvertraglicher Beziehungen, z.B. mit
Interessenten. Inshesondere dient die Verarbeitung damit
auch der Erbringung von Versicherungsvermittlungsdienstlei-
stungen sowie sonstigen Dienstleistungen im Zusammenhang
mit dem Abschluss und der Abwicklung von Versicherungs-
vertragen entsprechend Ihren Auftragen und Wiinschen und
umfassen die hierfir notwendigen Dienstleistungen, MaBnah-
men und Tatigkeiten. Dazu gehéren im Wesentlichen die ver-
tragsbezogene Kommunikation (insbesondere im Rahmen der
Anbahnung, Durchflihrung und Abwicklung von mit der VOV
Versicherungsgemeinschaft geschlossenen Versicherungsver-
tragen), die Nachweisbarkeit von Transaktionen, Auftrdgen
und sonstigen Vereinbarungen sowie zur Qualitatskontrolle
durch entsprechende Dokumentation, Kulanzverfahren,
MaBnahmen zur Steuerung und Optimierung von Geschafts-
prozessen sowie zur Erfiillung der allgemeinen Sorgfaltspflich-
ten, Steuerung und Kontrolle durch Gesellschafter (gleichzeitig
Versicherer der VOV Versicherungsgemeinschaft), statistische
Auswertungen zur Unternehmenssteuerung, Kostenerfassung
und Controlling, Berichtswesen, interne und externe Kommu-
nikation, Notfall-Management, Abrechnung und steuerliche
Bewertung betrieblicher Leistungen, Risikomanagement,
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten; Gewahrleistung der IT-Sicherheit

(u. a. System- bzw. Plausibilitdtstests) und der allgemeinen
Sicherheit, u. a. Gebdude- und Anlagensicherheit, Sicherstel-
lung und Wahrnehmung des Hausrechts (z. B. durch Zutritts-
kontrollen); Gewahrleistung der Integritat, Authentizitat und
Verfiigbarkeit der Daten, Verhinderung und Aufklarung von
Straftaten; Kontrolle durch Aufsichtsgremien oder Kontrollin-
stanzen (z. B. Revision).

22 Zwecke im Rahmen eines berechtigten Interesses
von uns oder Dritten (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Uber die eigentliche Erfiillung des Vertrages bzw. Vorvertrags
hinaus verarbeiten wir lhre Daten gegebenenfalls, wenn es er-
forderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder Dritten
zu wahren, insbesondere fir Zwecke:

. der Werbung oder Markt- und Meinungsforschung,
soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen
haben,

o der Einholung von Auskiinften sowie Datenaustausch
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mit Auskunfteien, soweit dies Gber unser wirtschaftliches
Risiko hinausgeht;

der Priifung und Optimierung von Verfahren zur Be-
darfsanalyse;

der Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Pro-
dukten sowie bestehenden Systemen und Prozessen;

der Offenlegung von personenbezogenen Daten im
Rahmen einer Due Diligence bei Unternehmens-
verkaufsverhandlungen;

zum Abgleich mit europdischen und internationalen
Anti- terrorlisten, soweit Giber die gesetzlichen
Verpflichtungen hinausgehend;

der Anreicherung unserer Daten, u. a. durch Nutzung
oder der Recherche 6ffentlich zuganglicher Daten;
statistischer Auswertungen oder der Marktanalyse;

des Benchmarkings;

der Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, die nicht
unmittelbar dem Vertragsverhaltnis zuzuordnen sind;

der eingeschrankten Speicherung der Daten, wenn eine
Loschung wegen der besonderen Art der Speicherung
nicht oder nur mit unverhdltnismaBig hohem Aufwand
moglich ist;

der Entwicklung von Scoring-Systemen oder
automatisierten Entscheidungsprozessen;

der Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,
soweit nicht ausschlieBlich zur Erfillung gesetzlicher
Vorgaben;

der Gebdude- und Anlagensicherheit (z. B. durch
Zutritts-kontrollen und Videoliberwachung), soweit
uber die allgemeinen Sorgfaltspflichten hinausgehend;

interner und externer Untersuchungen,
Sicherheitstiberpriifungen;

des evtl. Mithérens oder Aufzeichnens von
Telefongesprachen zur Qualitdtskontrolle und zu
Schulungszwecken;

des Erhalts und der Aufrechterhaltung von
Zertifizierungen privatrechtlicher oder behérdlicher
Natur,

der Sicherstellung und Wahrnehmung des Hausrechts
durch entsprechende MaBnahmen wie auch durch
Videolberwachungen zum Schutz unserer Kunden und
Mitarbeiter sowie zur Sicherung von Beweismitteln bei
Straftaten und deren Verhinderung.
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23 Zwecke im Rahmen lhrer Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir
bestimmte Zwecke (z. B. Nutzung lhrer E-Mail-Adresse fiir
Marketingzwecke) kann auch aufgrund lhrer Einwilligung
erfolgen. In der Regel kénnen Sie diese jederzeit widerrufen.
Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklarungen,
die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018,
uns gegenuber erteilt worden sind. Uber die Zwecke und tiber
die Konsequenzen eines Widerrufs oder der Nichterteilung
einer Einwilligung werden Sie gesondert im entsprechenden
Text der Einwilligung informiert.

Grundsatzlich gilt, dass der Widerruf einer Einwilligung erst fiir
die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf er-
folgt sind, sind davon nicht betroffen und bleiben rechtmaBig.

24 Zwecke zur Erfiillung gesetzlicher Vorgaben
(Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO) oder im offentlichen
Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO)

Wie jeder, der sich am Wirtschaftsgeschehen beteiligt, unter-
liegen auch wir einer Vielzahl von rechtlichen Verpflichtungen.
Primar sind dies gesetzliche Anforderungen (z. B. Handels-
und Steuergesetze, Vermittlerverordnung, Versicherungsauf-
sichtsrecht), aber auch ggf. aufsichtsrechtliche oder andere
behdrdliche Vorgaben. Zu den Zwecken der Verarbeitung
gehdren ggf. die Identitatspriifung, Betrugs- und Geldwasche-
pravention, die Verhinderung, Bekampfung und Aufklarung
der Terrorismusfinanzierung und vermdagensgefahrdender
Straftaten, Abgleiche mit européischen und internationalen
Antiterrorlisten, die Erfillung steuerrechtlicher Kontroll- und
Meldepflichten sowie die Archivierung von Daten zu Zwecken
des Datenschutzes und der Datensicherheit sowie der Priifung
durch Steuer- und andere Behorden. Dartiber hinaus kann die
Offenlegung personenbezogener Daten im Rahmen von
behérdlichen/gerichtlichen MaBnahmen zu Zwecken der
Beweiserhebung, Strafverfolgung oder Durchsetzung
zivilrechtlicher Anspriiche erforderlich werden.

3 Dievon uns verarbeiteten Datenkategorien,
soweit wir Daten nicht unmittelbar von Ihnen
erhalten, und deren Herkunft

Soweit dies flir die Erbringung unserer Dienstleistungen oder
fiir die Anbahnung, Durchfiihrung und Abwicklung von mit
der VOV Versicherungsgemeinschaft geschlossenen Versich-
erungsvertrdgen erforderlich ist, verarbeiten wir von anderen
Unternehmen oder sonstigen Dritten (z.B. Auskunfteien,
Adressverlage) zuldssigerweise erhaltene personenbezogene
Daten. Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die
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wir aus offentlich zuganglichen Quellen (wie z.B. Handels- und
Vereinsregister, Melderegister, Schuldnerverzeichnisse, Presse,
Internet und andere Medien) zulassigerweise entnommen,
erhalten oder erworben haben und verarbeiten dirfen.

Relevante personenbezogene Datenkategorien konnen
insbesondere sein:

. Personendaten (Name, Geburtsdatum, Geburtsort,
Staatsangehorigkeit, Familienstand, Beruf/Branche und
vergleichbare Daten)

. Kontaktdaten (Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer und vergleichbare Daten)

e Adressdaten (Meldedaten und vergleichbare Daten)

e 7ahlungs-/Deckungsbestétiqung bei Bank- und
Kreditkarten

o Informationen  GUber lhre finanzielle Situation
(Bonitdts- daten inklusive Scoring, also Daten zur
Beurteilung des wirtschaftlichen Risikos)

. Kundenhistorie

o Daten tber Ihre Nutzung der von uns angebotenen
Telemedien (z.B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer
Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte
Seiten/Links von uns bzw. Eintrdge und vergleichbare
Daten)

o Videodaten / Bild- und Tondaten

4  Empfanger oder Kategorien von Empféngern
Ihrer Daten

Innerhalb unseres Hauses erhalten diejenigen internen Stellen
bzw. Organisationseinheiten Ihre Daten, die diese zur Erful-
lung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder im
Rahmen der Bearbeitung und Umsetzung unseres berech-
tigten Interesses bendtigen. Eine Weitergabe lhrer Daten an
externe Stellen erfolgt ausschlieBlich

e imZusammenhang mit der Vertragsabwicklung (z.B.
eine Weiterleitung an die Versicherer der VOV
Versicherungsgemeinschaft sowie ggf. eine solche an-
deren Riickversicherer);

e zuZwecken der Erfiillung gesetzlicher Vorgaben, nach
denen wir zur Auskunft, Meldung oder Weitergabe von
Daten verpflichtet sind oder die Datenweitergabe im
offentlichen Interesse liegt (vgl. Ziffer 2.4);

e soweit externe Dienstleistungsunternehmen Daten in
unserem Auftrag als Auftragsverarbeiter oder Funktions-
iibernehmer verarbeiten (z. B. externe Rechenzentren,
Unterstlitzung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen,
Archivierung, Belegbearbeitung, Call-Center-Services,
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Compliance-Services, Controlling, Datenscreening flir
Anti-Geldwasche-Zwecke, Datenvalidierung bzw. -plausi-
bilitatspriifung, Datenvernichtung, Einkauf/Beschaffung,
Kundenverwaltung, Lettershops, Marketing, Medientech-
nik, Research, Risikocontrolling, Abrechnung, Telefonie,
Webseitenmanagement, Wirtschaftspriifungsdienstleist-
ung, Kreditinstitute, Druckereien oder Unternehmen fir
Datenentsorgung, Kurierdienste, Logistik);

. aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des
berechtigten Interesses des Dritten fiir im Rahmen
der unter Ziffer 2.2 genannten Zwecke (z. B. an
Behorden, Auskunfteien, Inkassodienstleister,
Rechtsanwalte, Gerichte, Gutachter,
konzernangehérige Unternehmen und Gremien und
Kontrollinstanzen);

. wenn Sie uns eine Einwilligung zur Ubermittlung an
Dritte gegeben haben.

Wir werden Ihre Daten dariiber hinaus nicht an Dritte weiter-
geben. Soweit wir Dienstleister im Rahmen einer Auftrags-
verarbeitung beauftragen, unterliegen Ihre Daten dort den
gleichen Sicherheitsstandards wie bei uns. In den tibrigen
Fallen diirfen die Empfanger die Daten nur fur die Zwecke
nutzen, fir die sie ihnen tibermittelt wurden.

5  Dauer der Speicherung Ihrer Daten

Wir verarbeiten und speichern Ihre Daten fir die Dauer der
Geschaftsheziehung. Das schlieBt auch die Anbahnung eines
Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhaltnis) und die Abwick-
lung eines Vertrages mit ein.

Dartiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewah-
rungs- und Dokumentationspflichten, die sich u. a. aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO)
ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung
bzw. Dokumentation betragen bis zehn Jahre tiber das Ende
der Geschaftsbeziehung bzw. des vorvertraglichen Rechtsver-
héltnisses hinaus.

Ferner kdnnen spezielle gesetzliche Vorschriften eine langere
Aufbewahrungsdauer erfordern, wie z.B. die Erhaltung von
Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvor-
schriften. Nach den §§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches
(BGB) betragt die regelmaBige Verjahrungsfrist zwar drei
Jahre; es kénnen aber auch Verjahrungsfristen von bis zu

30 Jahren anwendbar sein.

Sind die Daten fir die Erflillung vertraglicher oder gesetzlicher
Pflichten und Rechte nicht mehr erforderlich, werden diese
regelmaBig geldscht, es sei denn, deren — befristete — Weiter-
verarbeitung ist zur Erfillung der unter Ziffer 2.2 aufgefiihrten
Zwecke aus einem tiberwiegenden berechtigten Interesse
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erforderlich. Ein solches tiberwiegendes berechtigtes Interesse
liegt z.B. auch dann vor, wenn eine Loschung wegen der be-
sonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnis-
maBig hohem Aufwand maglich ist und eine Verarbeitung zu
anderen Zwecken durch geeignete technische und organisator-
ische MaBnahmen ausgeschlossen ist.

6  Verarbeitung lhrer Daten in einem Drittland oder
durch eine internationale Organisation

Eine Datenubermittlung an Stellen in Staaten auBerhalb der
Europaischen Union (EU) bzw. des Europdischen Wirtschafts-
raums (EWR) (sogenannte Drittlander) erfolgt dann, wenn es
zur Ausflihrung eines Auftrages/Vertrags von bzw. mit lhnen
erforderlich sein sollte, es gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B.
steuerrechtliche Meldepflichten), es im Rahmen eines berech-
tigten Interesses von uns oder eines Dritten liegt oder Sie uns
eine Einwilligung erteilt haben.

Dabei kann die Verarbeitung lhrer Daten in einem Drittland
auch im Zusammenhang mit der Einschaltung von Dienstlei-
stern im Rahmen der Auftragsverarbeitung erfolgen. Soweit
fiir das betreffende Land kein Beschluss der EU-Kommission
iiber ein dort vorliegendes angemessenes Datenschutzniveau
vorliegen sollte, gewdahrleisten wir nach den EU-Datenschutz-
vorgaben durch entsprechende Vertrage, dass ihre Rechte
und Freiheiten angemessen geschiitzt und garantiert werden.
Entsprechende Detailinformationen stellen wir Ihnen auf
Anfrage zur Verfligung.

Informationen zu den geeigneten oder angemessenen Garan-
tien und zu der Mdglichkeit, eine Kopie von Ihnen zu erhalten,
konnen auf Anfrage beim betrieblichen Datenschutzbeaut-
tragten angefordert werden.

7 Ihre Datenschutzrechte

Unter bestimmten Voraussetzungen kénnen Sie uns gegen-
liber Ihre Datenschutzrechte geltend machen.

So haben Sie das Recht, von uns Auskunft iiber lhre bei uns
gespeicherten Daten nach den Regeln von Art. 15 DSGVO
(ggf. mit Einschrankungen nach § 34 BDSG) zu erhalten.

Auf Ihren Antrag hin werden wir die (iber Sie gespeicherten
Daten nach Art. 16 DSGVO berichtigen, wenn diese unzutref-
fend oder fehlerhaft sind.

Wenn Sie es wiinschen, werden wir lhre Daten nach den
Grundsatzen von Art. 17 DSGVO I8schen, sofern andere
gesetzliche Regelungen (z.B. gesetzliche Aufbewahrungs-
pflichten oder die Einschrankungen nach § 35 BDSG) oder ein
iiberwiegendes Interesse unsererseits (z. B. zur Verteidigung
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unserer Rechte und Anspriiche) dem nicht entgegenstehen.

Unter Berlicksichtigung der Voraussetzungen des Art. 18
DSGVO konnen Sie von uns verlangen, die Verarbeitung Ihrer
Daten einzuschranken.

Ferner konnen Sie gegen die Verarbeitung Ihrer Daten Wider-
spruch nach Art. 21 DSGVO einlegen, aufgrund dessen wir die
Verarbeitung Ihrer Daten beenden mussen. Dieses Wider-
spruchsrecht gilt allerdings nur bei Vorliegen ganz besonderer
Umstande Ihrer persénlichen Situation, wobei Rechte unseres
Hauses Ihrem Widerspruchsrecht ggf. entgegenstehen
konnen.

Auch haben Sie das Recht, Ihre Daten unter den Vorausset-
zungen von Art. 20 DSGVO in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder sie einem
Dritten zu Ubermitteln.

Dartiber hinaus haben Sie das Recht, eine erteilte Einwilligung
in die Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit

uns gegentiber mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen
(vgl. Ziffer 2.3).

Ferner steht lhnen ein Beschwerderecht bei einer Daten-
schutzaufsichtsbehorde zu (Art. 77 DSGVO). Wir empfehlen
allerdings, eine Beschwerde zundchst immer an unseren
Datenschutzbeauftragten zu richten.

lhre Antrdge (ber die Ausiibung ihrer Rechte sollten nach
Maglichkeit schriftlich an die oben angegebene Anschrift
oder direkt an unseren Datenschutzbeauftragten adressiert
werden.

8  Umfang lhrer Pflichten, uns lhre Daten
bereitzustellen

Sie brauchen nur diejenigen Daten bereitstellen, die fiir die
Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschaftsbeziehung

oder fiir ein vorvertragliches Verhdltnis mit uns bzw. mit den
Versicherern der VOV Versicherungsgemeinschaft erforderlich
sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.
Ohne diese Daten werden wir bzw. die Versicherer in der
Regel nichtin der Lage sein, den Vertrag zu schlieBen oder
auszufiithren. Dies kann sich auch auf spater im Rahmen der
Geschaftsheziehung erforderliche Daten beziehen. Sofern wir
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dariiber hinaus Daten von [hnen erbitten, werden Sie auf die
Freiwilligkeit der Angaben gesondert hingewiesen.

9 Bestehen einer automatisierten Entscheidungs-
findung im Einzelfall (einschlieBlich Profiling)

Wir setzen keine rein automatisierten Entscheidungsverfahren
gemaB Artikel 22 DSGVO ein. Sofern wir ein solches Verfahren
zukiinftig in Einzelfdllen doch einsetzen sollten, werden wir
Sie hieriiber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich
vorgegeben ist.

Unter Umstanden verarbeiten wir Ihre Daten teilweise mit
dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten
(Profiling).

Um Sie zielgerichtet iber Produkte informieren und beraten
zu kdnnen, setzen wir ggf. Auswertungsinstrumente ein.
Diese ermdglichen eine bedarfsgerechte Produktgestaltung,
Kommunikation und Werbung einschlieBlich Markt- und
Meinungsforschung.

Ebenfalls konnen solche Verfahren eingesetzt werden, um
lhre Bonitét und Kreditwirdigkeit bewerten zu kénnen sowie
zur Geldwasche- und Betrugsbekampfung. Zur Beurteilung
Ihrer Bonitat und Kreditwirdigkeit konnen sog. ,Score-Werte”
genutzt werden. Bei einem Scoring wird die Wahrscheinlich-
keit unter Nutzung mathematischer Verfahren berechnet,
mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertrags-
gemaB nachkommen wird. Solche Score-Werte unterstiitzen
uns somit z. B. bei der Beurteilung der Kreditwirdigkeit, der
Entscheidungsfindung im Rahmen von Produktabschliissen
und flieBen in unser Risikomanagement ein. Die Berechnung
beruht auf mathematisch-statistisch anerkannten und be-
wahrten Verfahren und kann auf Grundlage lhrer Daten,
insbesondere Beruf, Arbeitgeber, Beschaftigungsdauer, Er-
fahrungen aus der bisherigen Geschaftsbeziehung erfolgen.

Nicht verarbeitet werden hierbei Angaben zur Staatsange-
hérigkeit sowie besondere Kategorien personenbezogener
Daten nach Art. 9 DSGVO.
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—_———— Unsere Datenschutzerklarung sowie die Information zum

Datenschutz Uber unsere Datenverarbeitung nach Artikel
Information Giber Ihr Widerspruchsrecht (Art) 13, 14 und 21 DSGVO kann sich von Zeit zu Zeit
Art. 21 DSGVO andem. Alle Anderungen werden wir auf unserer Web-
seite www.vov-organhaftung.de. Altere Versionen stellen
wir lhnen zur Einsicht in einem ebenfalls auf unserer
Webseite aufrutbaren Archiv bereit.

1. Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung
lhrer Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 f DSGVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenab-
wadgung) oder Art. 6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung Stand Datenschutzinformation Teil 1: 10.10.2021
im offentlichen Interesse) erfolgt, Widerspruch einzulegen,
wenn dafir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonde-
ren Situation ergeben. Dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4
DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personen-
bezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn,
wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten tberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

2. Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten ggf. auch,
um Direktwerbung zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung
erhalten mochten, haben Sie jederzeit das Recht, Wider-
spruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Diesen Widerspruch werden wir flr die Zukunft beachten.

lhre Daten werden wir nicht mehr fir Zwecke der Direkt-
werbung verarbeiten, wenn Sie der Verarbeitung fir diese
Zwecke widersprechen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst
gerichtet werden an:

VOV GmbH
Im Mediapark 5
50670 Kéln
info@vov.eu
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